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Dostava

poškodovanega izdelka

Ime, priimek in naslov kupca:

ZADEVA: Dostava poškodovanega izdelka

Spoštovani,

naročeni izdelek so mi dne       dostavili s strani       .

(Dopišite dostavno službo, ki je paket dostavila).

Kot dokazilo o poškodovani pošiljki prilagam fotografijo paketa, (notranje) embalaže, poškodovanega izdelka in poštne nalepke. Prav tako prilagam tudi kopijo računa.

Podrobnejši opis poškodbe:      
Vaš odgovor pričakujem v roku 8 dni od prejema tega dopisa.

V      , dne      
(podpis)

Priloga:

· kopija računa

· izdelek

· fotografije iz katerih je razvidna poškodba
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